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1. Introduccioén

En el presente informe se especifican las actividades realizadas por los miembros de la
Oficina de Enlace de la Fuerza Aérea Colombiana, en la sede principal, en las
videoconferencias con Unidades Militares, atencién personalizada y telefénica al
personal perteneciente a la Fuerza Aérea Colombiana.

Lo anterior, con el objetivo dar a conocer los beneficios que ofrece la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, sus diferentes modelos para solucién de vivienda (Vivienda
14, Vivienda 8, leasing habitacional, Modelo Héroes), asi como incentivar al personal
para que incremente su ahorro.

Asi mismo ayudar a los afilados a resolver sus dudas e inquietudes, y realizar afiliaciones
extraordinarias, campafias de divulgacion de los diferentes proyectos de vivienda, y
concientizar a los afiliados de no recurrir a personal ajeno a Caja Honor, como son los
tramitadores, e intermediarios.

2. Asunto

Con toda atencion me permito informar al sefior General (RA) Gerente General de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (CAJA HONOR), la gestién realizada
durante el tercer trimestre del afio 2020, del 01 de julio al 30 de septiembre de 2020, por
la Oficina de Enlace FAC ante Caja Honor.
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MODELO DE VIVIENDA 14
MES META | cuMPLIDO | % CUM
ENERO 17 19 111,8
FEBRERO 26 33 126,9
MARZO 31 15
| TRIMESTRE 74 67 | 905 |
ABRIL 11 4
MAYO 23 10
JUNIO 42 8
Il TRIMESTRE 76 22
JuLIo 8 16 200,0
AGOSTO 7 15 214,3
SEPTIEMBRE 18 18 100,0
Il TRIMESTRE 33 49 148,5
TOTAL META 226 133 |NCHINN
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MODELO DE VIVIENDA 8
MES META CUMPLIDO % CUM
ENERO 18 11 61,1
FEBRERO 21 14 66,7
MARZO 18 8
I TRIMESTRE 57 33 57,9
ABRIL 16
MAYO 18
JUNIO 11 9 81,8
Il TRIMESTRE 45 22
JULIO 12 14 116,7
AGOSTO 12 11 91,7
SEPTIEMBRE 13 17 130,8
Il TRIMESTRE 37 42 113,5
TOTAL META 187 97 _
MODELO VIVIENDA 8
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| BMODELO DE VIVIENDA 8 META 18 | 21 | 18 | 57 | 16 | 18 | 12 | 45 | 12 | 12 | 13 | 37 | 187 |
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MODELO DE VIVIENDA LEASING

MES META CUMPLIDO % CUM
ENERO 0 0
FEBRERO 0 1
MARZO 1 0
| TRIMESTRE 1 1
ABRIL 0 0
MAYO 1 0

JUNIO 0 1 100,0

Il TRIMESTRE 1 1 100,0

Juuio 1 1 100,0

AGOSTO 0 2 200,0

SEPTIEMBRE 1 1 100,0

Il TRIMESTRE 2 4 200,0

TOTAL META 4 6 150,0
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3. Actividades Realizadas

Se realizo reunion con los jefes de personal y trabajadores sociales de las Unidades
Militares FAC y en coordinacion con la Jefatura de Familia y Bienestar de la Fuerza se
realizaron videoconferencias con todas las Unidades FAC como estrategia de
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divulgaciéon dando a conocer los diferentes modelos de solucion de vivienda para que
ellos accedan a los servicios de caja honor.

Se envian correos masivos a todo el personal de la Fuerza para que conozca los
diferentes Modelos de Vivienda, asi como correos al personal que ya tiene el derecho a
resolver por Modelo Leasing, Modelo V-8 y Modelo V-14.

ATENCION OFICINA DE ENLACE FAC
2020 ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO (SEPTIEMBRE[ TOTAL
ATENCION OFICINA DE ENLACE FAC 5.489 8.300 14.794 | 28510 | 15.282 7.29 12.883 6.213 9.588 108.355
VISITAS PROMOCIONALES Y UNIDAD
135 164 327 1.576 1.185 741 2411 4,764 0 11303
MOVIL
TOTAL 5.624 8.464 15121 | 30.086 | 16.467 8.037 15,294 10.977 9.588 119.658
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[BVISITAS PROMOCIONALES Y UNIDAD MOVIL| 135 164 327 | 1576 | 1185 | 741 | 2411 | 4764 0 11303 |
|BTOTAL 5624 | 8464 | 15121 | 30.086 | 16467 | 8037 | 15294 | 10977 | 9588 | 119.658 \
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Para nosotros es muy grato contar con su opinin. Hemos disefiado esta encuesta con el
objetivo de deferminar su conocimiento con respecto a los canales de comunicacion. La
encuesta tendrd una duracién aproximada de 10 minutos, si decide participar los datos.
suministrados serdn utiiizados con fines estadisticos.
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© Sefior Afiliado
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" NUEVAS LINEAS TELEFONICAS CAJA HONOR Y
OFICINA DE ENLACE

iCaja Honor tiene nuevas lineas telefénicas!
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Conéctese a través de este link: https://ferlavirtualcajahonorcom

Coronel Gustavo Adolfo Navarro Carrascal
Oficial Enlace ante Caja Honor

Fuerza Aérea Colombiana

Carrera 54 No. 26 - 54 Sede CAN - Bogotd D.C
Cel. 3220654996 - 3143377130
qustavo.navare@eajahonor.gav.co
analique@@cajahonor goy.co
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4. Conclusiones y/o recomendaciones

La estrategia de las videoconferencia utilizada durante el aislamiento obligatorio logro
llegar a mas afiliados dentro de las Unidades FAC, logrando incentivar y motivando al
personal de afiliados a realizar sus tramites de acuerdo al modelo de vivienda al cual
pueden aplicar por su numero de cuotas, también ayudo a despejar muchas dudas y
brindar un buen asesoramiento a este personal, esta estrategia logro mover e
incrementar los tramites para aumentar y recuperar mes a mes los indicadores
respectivos de los modelos.

Coronel GUSTAVO ADOLFO NAVARRO CARRASCAL
Jefe oficina de enlace FAC ante CAJAHONOR
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Elaboré
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